Megosztdsos gazdasag: meghatarozas, jellemzdk, jelentdség

A megosztdson alapuld, roviden megosztasos gazdasag, vagy kozOsségi gazdasag (sharing
economy) alapelve, a kihaszndlatlan kapacitdsok megosztdsa masokkal az er6forrdsok
hatékonyabb felhaszndlasa érdekében. Egyik meghatarozdsa szerint ,A sharing economy,
magyarul k6z0sségi gazdasag egy olyan gazdasagi és szocidlis rendszer, amely az drukhoz, a
szolgaltatasokhoz, az adatokhoz és a tudashoz kozosségi hozzaférést tesz lehetévé, a
felhasznaldk akkor juthatnak hozza a forrasokhoz, amikor épp szikségiik van rda, anélkdl,

hogy meg kéne vasérolniuk.”*

A 2000-es évektdl egyre tobb terlleten héditottak tért a megosztason alapuld megolddasok.
Alapjuk a kozosségi fogyasztas (collaborative consumption) elvének terjedése, melynek
soran fogyaszték értékes erdforrasokat vagy szolgaltatdsokat szereznek meg ideiglenesen
vagy tartdsan, mas fogyasztékkal vald kdzvetlen interakcié vagy kézvetité Utjan.? Maga a
gondolat, hogy a fogyasztd nem megvasarol, hanem bérbe vesz bizonyos javakat, nem Uj.
Elég csak stoppolasra, vagy az autébérlésre gondolni. Példaul az Oszkar és a BlaBlaCar elGdje
Magyarorszagon az internet el6tti id6kben a Kenguru telekocsis szolgdltatas volt, amely egy
nyolcadik kerileti kis irodabdl és egy id6sebb holgybdl allt, aki maga kozvetitett személyesen
és telefonon az utazast keresd és kinalo tgyfelek kozott, és kartotékokban vezette az aktualis
ajanlatokat. De a technoldgiai fejl6dés, mindenekel6tt az internet, majd az okostelefonok
haszndlatanak elterjedése Uj lehet6ségeket nyitott meg, joval kdnnyebbé téve a c2c, azaz két
fogyasztéd kozotti kozvetlen kapcsolat megteremtésének, és ilyen moddon az addig
kihaszndlatlan er6forrasok aruba bocsatasanak. A kilonb6z6 javak megosztasa lehet6vé
teszi, hogy ne kelllen minden esetben Uj terméket vasarolni, ezdltal nagymértékben

hozzajarul a gazdasag miikddésének, fejlédésének fenntarthatésagahoz.’

A kozOsségi gazdalkodds, és az ezen alapulé Uzleti modellek az Uj millennium elsé
évtizedének végén kezdtek robbandsszer(ien terjedni. A mara fogalomma valt Airbnb 2008-

ban, az Uber 2009-ben indult. EI6bbi piaci értékét manapsag 35 milliard, utébbiét 65 milliard

1 Molnér Ildikd: Sharing economy.
http://konyvtartudomany.elte.hu/KONYVTAR/dolgozatok/2015a2/sharingeconomy.html

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Collaborative_consumption

3 Frenken, K., Schor, J. (2017): Putting the sharing economy into perspective. Environmental Innovations and
Societal Transitions, 23., 3—10.



dolldrra becsilik.* 2011-ben a TIME-Magazin a ko6zdsségi fogyasztast azon tiz dolog
egyikének nevezte, melyek a jovében meg fogjak valtoztatni a vildgot.> Tulzds nélkil

allithato, hogy ez a valtozas madra nagy léptekkel tor elére.

A kozosségi gazdasag gyors terjedését harom alapveté koriilmény tette lehet6vé. Az egyik
technolégiai jellegl. A gyors és mindenitt elérhet6 internetkapcsolat, valamint az ennek
hasznalatat mindenhol lehetévé tevSé okostelefonok ekkor kezdtek mindenki szamara
hozzaférhet6vé valni. (Az els6 iPhone 2007-ben jelent meg a piacon.) A masodik ok a
gondolkodasmaéd valtozasa: a 2007-2008-ban kezd6d6 pénziigyi és gazdasagi valsag, mely
sokakat takarékoskodasra, az er6forrdsok datgondoltabb felhaszndldsara késztetett. A
harmadik tényez6 pedig a fiatalabb generdcié szerepe. A ,millennial” generacié nem csak
kordbdl fakadd flexibilitasaval és technikai tudasdaval mozog otthonosabban a sharing
economy szamdra oly fontos digitalis vilagban, hanem értékrendje is eltér6 az id6sebb
generaciokétol. Szamukra sokkal kevésbé a targyak tulajdonldsa a hatdrozza meg az
életstilust és az identitast, hanem a kapcsolatok és az élmények, melyekhez birtoklas nélkiil
is hozza lehet jutni. Ezen tul fontosabb szamukra, hogy fogyasztasuknak mekkora a
kornyezeti labnyoma, mint az id6sebb generacidok szamara. A megosztas a kdrnyezettudatos
magatartas egyik alapveté formajava valt szamukra. A tudatos kornyezeti motivacid
meglétét empirikus kutatasok is kimutattdk, kilondsen a kozlekedéshez kapcsolédd

megosztdsos megoldasok esetében.®

E harom tényez6 egylttesen teremtett kedvezé koérilményeket a megosztason alapuld

gazdasag térnyerésének bé egy évtizeddel ezel6tt.

A kozosségi fogyasztason alapuld sharing economy-nak szamos konkrét megjelenési formaja
van, de altaldban koz6s bennik, hogy tulajdonlas helyett az igényalapu hozzaférésen van a
hangsuly, és a felhaszndlok kdzvetlen 6sszekotésén alapuld (P2P) megoldasokat alkalmaznak,
melyek |étrejottéhez internet-alapu platformokat haszndlnak. Szamos el6nye kézt emlitik az
alacsony koltségvonzatot, az eréforrasok jobb kihaszndalasat, a k6zosségi halézatokat erdsité

hatdsat, és a kornyezetet terhel§ gazdasagi hatasok csdkkentését.” Ugyanakkor, mint ahogy

4 https://www.vox.com/2019/3/19/18272274/airbnb-valuation-common-stock-hoteltonight

5 http://content.time.com/time/specials/packages/article/0,28804,2059521 2059717 2059710,00.html
6 Bocker, L. — Meelen, T. (2017): Sharing for People, Planet or Profit? Analysing Motivations for Intended
Sharing Economy Participation, Environmental Innovation and Societal Transitions, 23, 28—-39

7 https://www.fatbit.com/fab/strangers-benefits-rise-sharing-economy-startups-loving/
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minden Uj gazdasagi modellnek, a sharing economynak is vannak 4altalanos, és
szektorspecifikus arnyoldalai. El6bbibe sorolhaté a klasszikus munkavallaloi statusz, és a
hozza tartozd munkavallaldi jogok meggyengiilése®, munkahelyek megsziinése, vagy épp a
nagy megosztd cégek kvazi monopolhelyzetbe keriilése. Néha a c2c szolgaltatasok
minGségének egyenetlenségét is a kritikdk kozétt szokads emliteni.® A szektorspecifikus
problémak kdzé sorolhatd példaul az ingatlanarak és bérleti dijak felhajtasa az Airbnb &ltal®®,
vagy a taxisokra vonatkozd szabalyok megkerilése az Uber és tarsai altal.!! Ezeknek a
kritikdknak egy része abbdl fakad, hogy a robbandsszer(ien terjed6 Uj modellt nem kovette
ilyen sebességgel a tarsadalmi-jogi kornyezet valtozdsa, és sok helyiltt a konkurens
hagyomdnyos gazdasag szerepl8inek a nyomdsdra a tiltas vagy korlatozdsok bevezetése a
kézenfekvé reakcié. A megosztason alapuld vallalkozasok szerepének megszilardulasat,
tarsadalmi hatterének meger6sodését, minden bizonnyal koévetni fogja a jogi kdrnyezet

alkalmazkodasa és az uj Gizleti modellek letisztultabb m(ikodése.

A koz6sségi gazdasag fogalmi hasznalata, bar széles kérben elterjedt, nem egyértelmu. Tobb
rokon fogalom, és az ezekhez kapcsolédd zleti modellek, cégtipusok is gyakran ide
sorolodnak. Az 1. abra jol szemlélteti, hogy melyik az a harom kiilon-kiilon is dinamikusan
fejl6d6 kereskedelmi — szolgaltatasi modell, amely a sharing economy hatterében all, annak
alapjait biztositja: a fogyasztok egymdskozotti interakcidin alapuld csere, a hozzaférés (nem
birtoklds) alapu gazdasdg, valamint a korkords gazdasag, azaz a javak és er6forrasok
hatékonyabb, fenntarthatébb haszndlata, a termékek ujrhaszanalata, ujrahasznositdsa

altal.?

8 Ld. pl. Rosenblat, A. (2019). UBERLAND : how algorithms are rewriting the rules of work. University of
California Press: 138—-147., Roose, K. (2014: "The Sharing Economy Isn't About Trust, It's About Desperation".
New York Magazine, April 24, 2014.

9 Hill, S. (2015). "The two faces of Airbnb". Business Insider, 30 October, 2015.

10 Thompson, D. (2018). "Airbnb and the Unintended Consequences of 'Disruption'. The Atlantic, February 17,
2018.

11 Malhotra, A. (2014). "The Dark Side of the Sharing Economy...and How to Lighten It". Communications of the
ACM. 57 (11): 24-27.

12 pudas, G.; Boros, L. (2019): A kéz6sségi gazdasag (sharing economy) definidldsanak dilemmai. Tér és
Tarsadalom 33. 1., 109-130.
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forrds: Dudds-Boros (2019): 122.

1. dbra: A sharing economy és a kapcsolddd gazdasagtipusok

Szintén fontos kérdés, hogy a konkrét kdzosségi szolgaltatds esetében valdban els6dlegesen
a meglévd kapacitdsok hatékonyabb felhaszndlasardl van-e sz6 a megosztas révén, vagy Uj
kapacitdsok jonnek létre ennek mentén, melyek kifejezetten az ilyen jellegli igényeket
hivatottak kielégiteni. A telekocsi klasszikus esetében egy személyes célu utazasra hasznalt
jarm( Ures helyeit osztja meg a sof6r masokkal, akik vele egy iranyba utaznak. Ugyanakkor
manapsdag a megosztdsi platformokon Uzleti ajanlatok tomegét taldlni, melyek
menetrendszerlen inditanak kocsikat, kisbuszokat adott utvonalakon. Az Airbnb-n mar egész
felvdsarolt és zughotellé alakitott hazak szallasajanlatait taldlni.’® Kérdéses, hogy ezek a
megosztasos platformok el6nyeit kihaszndlo, de alapvet6en a hagyomanyos gazdasag
modelljeit kéveté vallalkozdsok mennyiben jarulnak hozza a sharing economy egyik f6

elényéhez, a fenntarthatésaghoz.

3 https://index.hu/gazdasag/2020/02/22/london_tehetetetlen_az_airbnb-s_zughotelekkel_szemben/
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A megosztdsos gazdasag tovabb hodit a vildggazdasagban és hazdnkban is. Egy tanulmany
szerint a megosztdsos gazddlkodds szempontjabdl fontos 6t fébb ipardg — c2c hitelezés és
kozOsségi finanszirozds, online tavmunka, lakdsmegosztds, autdmegosztds, online zene és
vided streamelés — 2013-ban még ,csak” kb. 15 milliard dollar arbevételt ért el, ami a teljes
piacok valamivel tébb mint 5%-at jelenti. Ezzel szemben a tanulmany elGrejelzése szerint
2025-re a sharing economy cégek bevétele a 22-szeresére, azaz 335 milliard dollarra fog
néni, részesedésiik pedig el fogja érni az 50%-ot a vizsgdlt 6t piacon.'* A nagy szolgéltatok,
mint az Airbnb, Magyarorszagon is tért hdditanak. Emellett hazai szerepl6k, mint pl. az
Oszkar telekocsi szolgaltatasa vagy a szallas.hu is sikeresen novelik bevételeiket. A
hagyomanyos gazdasdag lzleti monopdliumainak poziciéjat megingattak a sharing economy
elvén alapuld Uj lzleti formak. Ez egyfelSl azt eredményezte, hogy egyes agazatokban Uj,
szinte monopolisztikus helyzetben 1évé szolgdltatok jottek létre, masfel6l a hagyomanyos
elven mikodé cégek is igyekeztek alkalmazkodni az Gj kihivasokhoz, megjelenni a

megosztasos platformokon, vagy épp létrehozni a sajat platformjukat.

A fentiek fényében érdemes megvizsgalni a potencialis fogyasztok és szolgaltatok, azaz a
lakossag véleményeit, nézeteit a megosztasos gazdasaggal és annak egyes szektoraival

kapcsolatban. Az aldbbiakban erre vonatkozd kutatdsi eredményeket ismertetiink.

A megosztasos gazdasaggal kapcsolatos kérddives adatfelvétel eredményei

Internet- és okostelefonhaszndlat

A megosztasos gazdasdg hatékony, széles korben elterjedt miikodésének technikai-
technoldgiai el6feltételei a lakossag megfelel§ digitdlis tuddsa, a magasszintl

internetpenetracid, és az infokommunikacios eszk6zokhoz vald hozzaférés.

2018-ban az Eurdpai Unid tagorszagaiban az internettel rendelkezé haztartasok aranya 89,

Magyarorszagon 83 szazalék volt. 2013 6ta valamelyest csokkent a lemaradasunk e téren,

14 PWC: Osztogatnak vagy fosztogatnak? A sharing economy térnyerése.
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/sharing_economy.pdf
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hiszen akkor még 9 szazalékponttal maradt el a mutaté magyarorszagi értéke az EU-stdl.®
Csekély mérték( az orszdg lemaradasa a helyhez kotott szélessavu internet terén: 2017-ben
304 el6fizetés jutott ezer f6re, amivel Magyarorszdg az unids rangsorban a 16. helyen allt,
viszont az unids atlagtdl vald lemaradasunk 2,5 szazalékponttal csokkent az egy évvel

korabbihoz képest.*¢

A technoldgiai fejl6déssel és a hasznalati szokasok valtozasaval parhuzamosan atalakult az
internethozzaférési szolgaltatasok osszetétele is. A helyhez kotott szélessavu kapcsolat mar
egy évtizede is széles korben elterjedt, a mobilinternetet is magaba foglalé vezeték nélkiili
internet-elGfizetések részesedése viszont meredeken emelkedik. Az el6fizetésszam jelentds
mértékl emelkedését meghatarozta a gyors technoldgiai fejl6dés, amit a 2000-es években
megjelen6é harmadik generaciés (3G), majd a 2012-ben Magyarorszagon is megjelent

negyedik generacids (4G) technoldgia tett lehet6vé.

Kapcsolattipus 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Analdg telefonvonal (dial-up) vagy ISDN 1,0 1,2 1,3 1,8 2,1 2,0 2,0 0,1
Helyhez kotott szélessavu kapcsolat 92,4 91,9 90,9 90,8 91,3 94,3 92,4 94,9
Mobil szélessavu kapcsolat 26,1 33,6 40,0 49,4 56,8 79,0 77,8 82,9
Keskenysavu mobilkapcsolat 2,7 2,6 3,2 7,3 11,9 10,3 7,6 1,2
Osszesen 66,8 69,7 73,0 75,6 79,2 82,4 83,3 86,3

1. tdbldzat: A haztartasok internetkapcsolat tipusainak ardnya (adatok szazalékban)'’

A technoldgiai fejl6déssel parhuzamosan folytatddott a kordbbi évek emelkedé tendencidja,
2017-ben az EU lakossaganak atlagosan 84 szazaléka volt internethaszndlé — a megel6z6
hdrom hénapon beliil —, mig a Magyarorszagon él6knek a 77 szazaléka (2019-ben pedig mar
meghaladta a 80 szazalékot).'* A Forsense 2019 nyari felmérése szerint a 18 év feletti
magyarok 60 szazaléka internetezik napi rendszerességgel. A kérdezettek 64 szazaléka
rendelkezik okostelefonnal, ennek az eszkéznek a haszndlata er6sen 0Osszefligg az
internetezés gyakorisagaval: akinek van okostelefonja, azok 84 szazaléka naponta hasznalja

az internetet, mig a naponta internetez6k 90 szazalékanak van okostelefonja.

15 A digitélis gazdasagra és tarsadalomra vonatkozé statisztikdk — haztartasok és maganszemélyek.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-
_households_and_individuals/hu

16 Tavkozlés, televizid- és internetszolgaltatas — IKT-eszkdzok és hasznalatuk a haztartadsokban, a
véllalkozasoknal és a kdzigazgatasban. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt17.pdf

17 A tablazatban szerepl6 adatok az internettel rendelkez8 haztartasok szdmahoz viszonyitott szazalékos
értékek. Az ,6sszesen” sorban pedig az internettel rendelkez$ haztartasok szama olvashatod az 6sszes haztartas
szamahoz viszonyitva. https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni026.html

18 2017-es, eurdpai adatok: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt17.pdf Internethasznaldk aranya
Magyarorszagon 2006-t4l 2019ig: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni016.html
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Az intenziv okostelefon- illetve internethasznalatot alapvet6en harom tényez6 befolyasolja:
az életkor, az iskolai végzettség és a lakdhely, e hdrom koziil pedig az életkornak van a
legnagyobb sulya. A 30 év alattiak korében, de még a 30-39 éves korcsoportban is
természetes a napi internethasznalat, ardanyuk ezt kovet6en folyamatosan csokken, a 70 év
felettiek esetében a naponta internetez6khoz képest kdzel hatszor annyian vannak, akik
sosem hasznaljak a netet.

Az iskoldzottsdg esetében hasonld tendenciat latunk, de a hatarok mar korantsem ilyen
élesek. A legfeljebb nyolc altaldnossal rendelkez6knek csak harmada hasznal naponta
internetet, a szakmunkdsokndl mar jelentGsebb az ardnyuk, az érettségi viszont fontos
valasztévonal.

Noha léteznek technoldgiai kiilonbségek, de ma mar minden telepilésen kdnnyen elérheté
az internet, igy nem megleps, hogy a lakdhelynek joval kisebb a szerepe az
internethasznalatban. Ennek ellenére a tendencia egyértelml: a teleplilésmérettel

egyenesen aranyos az internethasznaldk és okostelefon-tulajdonosok szama.
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o6sszes megkérdezett 60 64
életkor 18-29 95 95
30-39 87 91
40-49 66 75
50-59 55 68
60-69 31 34
70 és felette 14 10
iskolai végzettség max. nyolc altalanos 32 37
szakmunkds 50 60
érettségi 75 75
diploma 81 80
lakéhely Budapest 71 71
megyei jogu varos 64 66
varos 58 63
falu 52 58

2. tablazat: Naponta internetez6k és okostelefont hasznaldk aranya (szazalék)



A megosztdsos gazdasdg fogalmdnak ismertsége

A Forsense 2020 év elején késziilt online felmérésében a valaszaddk nem, kor, valamint a

lakdhely régidja és telepliléstipusa szerint reprezentdljdk a 18-65 év kozotti korosztalyt.

A kérdezettek tobb mint 90 szazaléka napi rendszerességgel internetezik, harmadanak van
tabletje, 46 szazalékdnak személyi szamitdgépe, kétharmaddanak laptopja, 91 szazalékanak
okostelefonja. A kérdezettek ezen adatok alapjan otthonosan mozognak a digitalis térben.
Ugyanakkor a kozOsségi gazdasag kifejezést csupan harmaduk ismerte. Ez az eredmény
0sszhangban van az eNet 2018-as, illetve korabbi online felméréséivel. A k6zOsségi gazdasag
(sharing economy) fogalmardl az eNet adatfelvétele szerint 2018-ban az internetezék
harmada hallott, ami megegyezik a 2016-os eredménnyel, pedig e formak, mint a telekocsi,
szalldsmegosztds, népszerlisége kozben toretlenil nétt.'® A Forsense 2020-as online
felmérése is azt jelzi, hogy csupan a gy(jt6fogalom ismertsége szamit relative alacsonynak
(31 szazalék), ugyanakkor a kérdezettek tobb mint fele taldlkozott mar megosztason alapulé
megoldasokkal. Mindez azt jelenti, hogy a kérdezettek 6tode ismeri az Airbnb-t, az Ubert,
Oszkart, Jéfogast, stb.,, de nem tudjak, hogy e megoldasok a ,megosztdsos gazdasag”

gyUjt6fogalma ald tartoznak.

Osszességében elmondhato, hogy a kdzosségi gazdasag kifejezést nagyobb ardnyban ismerik
a férfiak, a 30 év alattiak, a legalabb érettségizettek, de mindenekel6tt azok, akik az
atlagosnal jobb anyagi helyzet(inek vélik magukat. Am utébbi csoportban sem érte el az 50
szazalékot azok aranya, akik hallottak mar e fogalomrdl. Alapvetéen hasonlé mintazatot
mutat azoknak a szocio-demografiai profilja, akik taldlkoztak mar ilyen megolddsokkal. De itt
valik igazan fontos tényez6vé az életkor, a 30 év alattiak haromnegyede mar taldlkozott
efféle megoldasokkal, am tobb mint harmaduk nem tudta, hogy ezek a koz6sségi gazdasag
fogalomkorébe tartoznak. Tehat dgy tlinik, a lakossag egy jelentds része szamara az amugy
széles korben ismert szolgaltatokbdl nem 3all 6ssze egy egységes kép, nem soroljdk a
m(ikddési elviik alapjan egy kategdridba O&ket, kevéssé elterjedt a kozosségi vagy

megosztasos gazdasag fogalmaval illetni 6ket.

19 https://enet.hu/hirek/kozossegi-gazdasag-ujratoltve/
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igen, ismeri a kozOsségi gazdasag kifejezést
igen, mar taldlkozott ilyen megoldasokkal
ismer ilyen megolddsokat, de nem ismeri a

kézdsségi gazdasdg kifejezést

6sszes megkérdezett 31 53 22
nem férfi 34 54 20
né 28 52 24
életkor 18-30 36 73 37
31-40 29 53 24
40-50 30 48 18
51 és felette 29 40 11
iskolai végzettség nincs érettségije 24 53 29
érettségi 31 48 17
diploma 32 59 27
lakéhely Budapest 33 62 29
varos 30 50 20
falu 32 51 19
csalddja anyagi helyzete az atlagnal rosszabb 30 52 22
atlagos 27 49 22
az atlagnal jobb 41 65 24

3. tablazat: Ismeri a kozosségi gazdasag kifejezést? Taladlkozott-e mar olyan megolddssal, szolgaltatassal, amikor
a felhaszndaldk egymas kozott osztanak meg termékeket, szolgaltatasokat? (igen vélaszok szazalékban)

Az egyes szolgdltatastipusok vizsgdlata elé kell bocsatani, ami a bevezetében is kifejtésre
kerllt mar: a kdzosségi gazdasag egy nagyon fiatal, de gyorsan terjedd Uzleti modell. Az
ismertséget és a haszndlat elterjedtségét annak kontextusaban kell értelmezni, hogy ezen
lehetdségek tobbsége 10-12 éve még ismeretlen volt Magyarorszagon. Elterjedésiikben
sokszor a nyelvi akaddlyok is gatat jelentettek, hiszen a nagy nemzetkézi szolgaltatdk

szamara sokszor nem volt prioritds a magyar nyelv( platformok Iétrehozasa.

Kézlekedés, telekocsi, kbzésségi automegosztds

A kérdezettek 17 szdzalékaval fordult mar el8, hogy online alkalmazas segitségével talalt

valakit, aki felvette és — mérsékelt dij ellenében — sajdt jarmdivével szdllitotta uti céljdhoz. A



valaszokat jelent6sen befolydsolja a kérdezettek szocio-demografiai hattere, alapvetéen a
jobb anyagi helyzet(, diplomas, 40 évesnél fiatalabb, nagyvdrosban lakék élnek ezekkel a
lehet&ségekkel. Ennek hatterében egyrészt az dll, hogy e csoportok tagjai magabiztosabban
kezelik a digitdlis platformokat, de természetesen az is, hogy eleve mobilabbak, gyakrabban

utaznak, illetve jelentGsebb kinalatbdl valogathatnak.

A telekocsi tipusu szolgaltatasokat (ideértve egyardnt a varosi és a tavolsagi kdzlekedésre
vonatkozd megoldasokat) hasznalék nagy része tobbnyire alkalmanként veszi ezeket
igénybe. Ugyanakkor akik mar hasznaltak ilyet, azok 55 szazaléka egy évnél régebben vette
igénybe elGszor ezt a szolgdltatast, ami azt mutatja, hogy sokak szdmara régdta ismert
lehet&ségekrdl van szd. A haszndlok kétharmada kizardlag belfoldi utazasra vette igénybe
utasként a telekocsi szolgaltatast, ami nem meglepd, hiszen a lakossagi utazdsok nagy része
is belfoldi. A szolgaltatas kedveltségét jelzi, hogy a korabbi hasznalok nagy tobbsége azt

allitja, hogy a jov6ben is biztosan, vagy legaldbbis valdszin(ileg fog igy utazni.

Akik még nem vettek igénybe ilyen szolgdltatast (a kérdezettek 83 szazaléka), azok alig tobb
mint egyharmada (36%) nyilatkozott ugy, hogy azért nem prdobalta még, mert nem is tenné.
Kozel ugyanennyien vannak, akik szamara egyszerlen a lehetfség hianyzott eddig a

kiprobalashoz.
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egyszer 3 19 feddig nem volt tudomdasom errdl 8 10
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rendszeresen 2 10 |nem szivesen hasznalnam 30 36
tulajdonképpen mindig igy utazok 0 1 |egyéb 11 13
osszesen 17 100 |[nem tudom 9 11
Osszesen 83 100

4. tablazat: A telekocsival kapcsolatos stratégiak (valaszok szazalékban)

A kérdezettek otfoku skalan osztdlyozhattak, hogy mennyire biznak meg az ilyen tipusu
telekocsi-szolgaltatasokban. A vdlaszokat latszolag nagyban befolyasolja a kérdezettek

szocio-demografiai helyzete, hiszen a budapestiek, a fiatalok, a diplomasok és a jobb anyagi
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helyzetliek jobb osztdlyzatokat adtak. Ez nem meglepd, hiszen ezek a csoportok azok,
amelyek altaldban nyitottabbak a sharing economyra, amint azt az elsé részben is jeleztiik, és

a késébbiekben mas szolgaltatasokra vonatkozdan is [atni fogjuk.

Ha azonban a valaszokat aszerint vizsgdljuk, hogy a kérdezettek hasznaltak-e mar ilyen
szolgaltatast, akkor kideril, hogy a telekocsiba vetett bizalom alapvetfen a szolgaltatas
igénybevételétdl fligg. Akik mar vettek igénybe ilyen szolgdltatast, azok jéval nagyobb
aranyban biznak is benne. Egyediil az 50 év felettiek azok, akik korében a haszndlok
masokhoz képest kevésbé biznak a telekocsiban. Ugyanakkor az ok-okozat irdnydra nem ad
valaszt ez az eredmény: vajon azért biznak jobban azok, akik mar prébaltak ilyen
szolgaltatasokat, mert j6 tapasztalatokat szereztek, vagy épp forditva, eleve azok
probalkoznak ilyen szolgaltatasokkal, akik az atlagosnal nagyobb aranyban biznak benne? J&
eséllyel mindkét mechanizmus szerepet jatszik, hiszen magahoz a kiprébalashoz is kell a
bizalom egy viszonylag magas foka, masfeldl a pozitiv tapasztalatok — amikrél az Gjra igénybe
vétel hajlanddsaganak mar emlitett magas ardnya is tanuskodik a hasznalék korében —

tovabb er@sithették is azt.

még nem vett igénybe ilyen szolgdltatast

igénybe vett mar ilyen szolgdltatast
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6sszes megkérdezett 41 67 35
nem férfi 43 69 36
né 40 64 35
életkor 18-30 49 70 42
31-40 43 71 33
40-50 41 69 36
51 és felette 33 47 32
iskolai végzettség nincs érettségije 39 57 36
érettségi 41 68 36
diploma 44 69 36
lakéhely Budapest 45 71 37
varos 41 65 35
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még nem vett igénybe ilyen szolgaltatast

igénybe vett mar ilyen szolgaltatast
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falu 39 67 35
csaladja anyagi helyzete az atlagnal rosszabb 40 64 37
atlagos 41 67 35
az atlagnal jobb 47 68 39
5. tablazat: Onnek mekkora a bizalma az ilyen tipusi személyszallitasi szolgéltatasok irant? (valaszok 0-100-as

skalan)
A telekocsi-szolgaltatasok kozil hasznalat szempontjabdl messze kiemelkedik az oszkar.com,
a kérdezettek 60 szazaléka legaldbb ismeri, de 13 szizaléka mar haszndlta is. Erdekesség,
hogy bar kevesebben probaltak, mégis az Uberrdl hallottak a legtobben. Ebben feltehetdleg
szerepet jatszik az Uber magyarorszagi kitiltasara iranyuld jelent6s médiafigyelem is, de
emellett az is, hogy mig az Oszkar kifejezetten — ritkabban igénybe vett — hosszu utak esetén
haszndlhatd, addig az Uber taxihelyettesit6ként a varosi kdzlekedésben nyujtott alternativat

a mindennapokban.

, , ismeri, de még nem . .
mar hasznalta , nem ismeri
hasznalta

Oszkar 13 47 40
Bolt (korabban Taxify) 3 29 68
WunderCar 1 12 87
BlaBlaCar 3 1 78
Uber 5 70 25

6. tablazat: Milyen telekocsi, személyszalitd szolgaltatasokat ismer, hasznalt mar? (valaszok szazalékban)

A kérdezettek 84 szazalékanak van csaldadjaban sajat fenntartasu autd, kozilik kb. minden
tizedik mondta, hogy online alkalmazas segitségével vett mar fel utast, akit mérsékelt dij
ellenében elszéllitott. Sokak szamara még nehezen elképzelhets, hogy autdjat és a
benzinkoltséget megossza ismeretlenekkel. Akik még nem szallitottak igy masokat, azok 61
szdzaléka mondta, hogy nem is szivesen venne fel az autdjaba idegeneket, 77 szdzalékuk

pedig a jov6ben sem valtoztatna ezen.
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A kérdezettek 16 szazaléka mondta, hogy hasznalta mar jarmlmegoszté szolgaltatas
jarmdvét: 9 szdzalékuk autdt, 8 szdzalékuk kerékpart, 2 szazalékuk e-rollert kolcs6nzott ilyen
madon. A roévidtava megosztason alapuld jarmdikolcsonzést (carsharing, amennyiben autérél
van sz0) kedvel6k csoportjanak tarsadalmi mintazata, illetve hozzaallasa tobb szempontbdl is
hasonlit a k6z0s autdhasznalatot (telekocsi, carpooling) kedvel6kéhez. Egyrészt elsGsorban a
jobb anyagi helyzetl, fiatal, Budapesten laké személyek élnek ezekkel a lehet&ségekkel,
masrészt ugyan kevesen vették eddig igénybe ezeket a szolgdltatasokat, viszont az 6
korikben igen kedvez6 visszhangra lelt. Akik mar éltek ilyen lehetdségekkel, azok
haromnegyede mar tébbszor is kélcsonzott igy jarmlivet, és kdzel kétharmaduk a jov6ben is

tervezi, hogy igy szervezi utazasat (kozel fellik pedig kulfoldon is kiprobalna).
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egyszer 4 25 |eddig nem volt tudomasom errdl 4 4
néhany alkalommal 9 58 |még nem volt lehet6ségem kiprébalni | 33 39
rendszeresen 3 17 |nem szivesen hasznalnam 29 35
6sszesen 16 100 Eegyéb 9 10
nem tudom 10 12
Osszesen 84 100

7. tablazat: A jarmiimegosztd szolgaltatasokkal kapcsolatos stratégidk (valaszok szazalékban)

A jarmlmegosztd szolgdltatasok kozil a legtobben a Mol Bubit ismerik. Ez feltehetdleg
Osszefliggésben all azzal, hogy ez a budapesti szolgaltatds kerlt be legtobbszor a hirekbe, és
ezekkel talalkozni leggyakrabban az utcakon is. Ezen kivil a Mol Limo ismertsége szamottevé

még, de egyik jarmlmegoszté szolgdltatast sem vette eddig igénybe a kérdezettek tobb mint

5 szazaléka.
, , ismeri, de még nem . .
mar hasznalta , nem ismeri
hasznalta
Lime 3 29 68
Mol Limo 5 38 57
Mol Bubi 5 52 42
GreenGo 3 26 71
blinkee.city 2 15 83
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8. tablazat: Milyen jarmiimegoszto szolgaltatasokat ismer, hasznalt mar? (valaszok szazalékban)

A kérdezettek otfoku skdlan osztdlyozhattdk, hogy mennyire biznak meg az ilyen tipusu
jarm({imegosztd szolgdltatasokban. A valaszokat — a telekocsinal tapasztalthoz hasonldan —
nagyban befolydsolja a kérdezettek szocio-demografiai helyzete. Emellett itt is jelentds
hatdssal van a valaszokra, hogy a kérdezett vett-e mar igénybe ilyen szolgdltatdst (akiknek
vannak tapasztalataik, jobb osztdlyzatokat adtak), ugyanakkor az igénybe vevdk értékeléseit
is befolyasolja tarsadalmi helyzetik, vagyis a fiatalabb, f6varosi, magasabb statuszu

felhasznalék pozitivabban dalinak az ilyen tipusu szolgdltatasokhoz.
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6sszes megkérdezett 47 68 43
nem férfi 47 71 42
né 47 66 44
életkor 18-30 60 76 52
31-40 50 71 45
40-50 44 69 41
51 és felette 38 47 37
iskolai végzettség nincs érettségije 42 48 41
érettségi 45 64 42
diploma 52 77 46
lakéhely Budapest 55 80 45
varos 46 62 43
falu 45 67 42
csaladja anyagi helyzete az atlagnal rosszabb 42 61 39
atlagos 45 61 43
az atlagnal jobb 58 79 51
9. tablazat: Onnek mekkora a bizalma az ilyen tipust személyszallitasi szolgéltatasok irdnt? (valaszok 0-100-as

skalan)
Szintén otfoku skalan osztalyozhattak a kérdezettek, hogy egyes tényez6k milyen mértékben
befolydsoljdk, vagy befolydsolndk abban, hogy ilyen tipusi szolgdltatasokat vegyenek
igénybe, tovabba hogy milyen kockdzatokkal szamolnak a kozosségi, illetve céges
autdomegosztds kapcsan.

14



A telekocsit, illetve jarmlimegosztast els6sorban az anyagi el6nydk és a kényelem teszi
vonzova, de fontos kiemelni a fenntarthatésdg szempontjabdl Iényeges, tudatos fogyasztoi
magatartds preferdlasat is. Ez egybecseng azzal az elsé részben emlitett kutatdsi
eredménnyel, mely szerint a kozOsségi gazdasdg egyes szektorai kozil a kozlekedési

megoldasok valasztdsaban jelenik meg leger6sebben motivacidként a kérnyezettudatossag.

Erdekesség, hogy a dontést befolydsolé motivumok megoszlasat lényegében nem

befolydsolta, hogy a kérdezettek vettek-e mar igénybe ilyen szolgdltatdsokat vagy még nem.

mar hasznalt mes m?m
. hasznalt
. telekocsi, vagy .
Osszes . telekocsi, vagy
. céges ;
megkérdezett o, . céges
jarmimegoszté | ., .
szoltdltatast Jarmumegoszto
szoltdltatast
pénzmegtakaritas 68 69 67
gyors és hatékony foglalds, Ugyintézés 65 69 64
kényelmes, rugalmasan valaszthaté szolgaltatas 63 65 62
széles valasztasi lehetbség 58 57 58
tudatos fogyasztoi magatartds 58 60 57
maganszolgaltaték tamogatasa 39 40 38
lehet8ség az ismerkedésre mdas emberekkel 33 37 31

10. tablazat: A telekocsi, vagy az automegoszto szolgaltatas kivalasztasa soran az aldbbi tényezék milyen
mértékben befolyasoljak/befolyasolndk dontésében? (valaszok 0-100-as skalan)

A kérdezettek jelentds része tart kockazatoktdl a jarmimegosztdsokkal kapcsolatban, ezek
mindenekel6tt a biztonsaggal hozhatdk Osszefliggésbe. Figyelemreméltd, hogy mindegyik
opcid esetében az osztalyzatok atlaganak 0-100-as skalara konvertdlt értéke meghaladja a
kozepes értéket jelentd 50 pontot. Ugyanakkor jelent8s kiilonbség van azok kozott, akik mar
igénybe vettek ilyen szolgaltatast, és akik még nem: el6bbiek altaldban véve alacsonyabbra
értékelik a biztonsagi kockdzatokat, bar a biztositas hidnyat és a szolgdltatas esetlegesen

gyenge szinvonalat a tapasztalattal rendelkezG6k is jelentésebb kockazatnak tartjak.

mar hasznalt még nem hasznalt
Osszes telekocsi, vagy céges| telekocsi, vagy céges
megkérdezett jarmiimegoszté jarmiimegoszté
szoltdltatdst szoltdltatdst
személyes biztonsagi kockazat (pl. utazas soran) 66 53 71
nincs biztositas az okozott karokra 66 60 69
csaldk hirdetései 65 52 69
szolgdltatds szinvonala az igértnél gyengébb 60 56 62
valétlan hirdetési tartalmak 59 49 63
fizetés szolgdltatas, ellenszolgaltatas nélkiil 57 49 61

11. tablazat: On mennyire tartja jelent&snek az aldbbi kockazatokat, akadalyokat ezekkel a szolgéltatasokkal
kapcsolatban? (valaszok 0-100-as skalan)

15



Az autoval rendelkezd kérdezettek kétharmada allitotta, hogy el6fordult mar vele, hogy
olyan online térképes alkalmazast hasznalt, amely a kozlekedés soran nem csak az uti
céljdhoz vezet6 legrovidebb utat mutatta meg, hanem a forgalommal kapcsolatban is
tdjékoztatta, eljutdsi id6t rendelve a felajanlott utvonalhoz. Talan joggal merilhet fel a
kérdés, hogy ezek a szolgdltatdsok mennyiben tekinthet6k a kozosségi gazdasag részének. A
szorosan vett definicié alapjan itt nem torténik egy olyan c2c-tipusu csere, mellyel az egyik
fogyaszté felesleges kapacitasat aruba bocsdjtja egy masik szdmara. Ugyanakkor mégis
megjelennek olyan vonasok, kiilondsen az utvonal optimalizaldsa soran, amelyek a kdzosségi
gazdasag jellemzGi. Ide tartozik a sajat helyzet- és mozgasinformaciék megosztdsa egy
navigdciés platformon keresztiil masokkal, ami egyfel6l idémegtakaritasban jelentkezé
profitot eredményezhet masoknak, masfel6l az igy keletkez6 Uzemanyag megtakaritas
Osszességében csokkenti a kozlekedés karos kornyezeti hatdsait is. Az egyes navigacidkba
beépitett forgalmi eseményekkel kapcsolatos visszajelzési funkcié tovabb er@siti ezen
platformok kozosségi jellegét.

A konkrét szolgaltatdsok igénybevételi gyakorisagat vizsgalva megint csak az latszik, hogy
valéjaban tobben haszndljdk az utvonaltervezd szolgaltatasokat, mint ahanyan a leiras
alapjan raismertek. Kozilik a Google Maps és a Waze a legelterjedtebb. A kozlekedésben
résztvevik életének fontos szereplGirél van tehat szo, és a kérdezettek alapvetéen biznak is
ezen alkalmazasokban: otfoku skalan 70 szdzalékuk allitotta, hogy nagyon, vagy inkabb

megbizik bennik.

. . ismeri, de még nem , )
mar hasznalta , nem ismeri
hasznalta
Waze 73 18 10
Google Maps 88 9 3
Sygic GPS 16 24 60
HERE WeGo 19 18 63

12. tablazat: Milyen Utvonaltervez6 szolgaltatasokat ismer, hasznalt mar? (valaszok szazalékban)

Turizmus, internetes szadlldsfoglalds

A kérdezettek 32 szazalékaval fordult el8, hogy olyan szallast foglalt egy online alkalmazas
(weboldal) segitségével, amely egy masik személy magantulajdona volt, és dij ellenében vagy
akar anyagi ellenszolgdltatas nélkil vette igénybe azt. Az igy szallast keres6k korében

felllreprezentaltak a fels6foku végzettségliek (43 szazalék), a févarosban él6k (44 szazalék)
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és a jobb anyagi helyzetliek (46 szazalék), ami egyrészt a jobb digitalis tuddssal van
Osszefliggésben, de még inkdbb azzal, hogy az e csoportokba tartozdk gyakrabban utaznak.
Nyilvanvald, hogy mind a turizmusszolgdltatasok igénybe vételének altalanos szamat, mind
az egyes tarsadalmi csoportokban mutatkozé alul- vagy fellilreprezentaltsdgat erGteljesen
befolydsolja, hogy kik milyen ardnyban szoktak egyaltaldban utazni, fizet6 szalldshelyen
megszallni.

Az internetes szdllaskeresés népszerlségét mutatja, hogy az igy szallast foglalok mintegy
haromnegyede egy évnél régebben taldlt igy magdnak elGszor szallashelyet, negyediik pedig
rendszeresen hasznalja ezt a lehet6séget. 44 szazalékuk eddig csak belfoldon élt ezzel a
madszerrel, a tobbség pedig kilfoldon és belfoldon is. Kozel 90 szazalékuk a jov6ben is
tervezi, hogy igy fog szallast foglalni.

A kérdezettek 68 szazaléka nem hasznalt még ilyen szolgaltatast. Egyharmaduk azért, mert
nem volt ra lehetGsége, tovabbi egyharmaduk pedig nem szivesen haszndlna ilyet. Tovabbi
kutatas tisztazhatja, hogy e jelent6s csoport tagjai a modszertdl idegenkednek, vagy eleve
joval ritkabban utaznak, esetleg visszatéré vendégként érkeznek mar ismerGs helyekre, és

ezért nincs is szlikségik internetes szallaskozvetitd alkalmazasokra.
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egyszer 5 15 (eddig nem volt tudomdasom errdl 6 9
néhany alkalommal 20 62 |még nem volt lehetGségem kiprébalni | 24 35
rendszeresen 4 14 |nem szivesen hasznalnam 22 32
mindig igy keresek szallast 3 10 [egyéb 2 3
Osszesen 32 100 |[nem tudom 14 21
Osszesen 68 100

13. tablazat: Az online szallasfoglaldssal kapcsolatos stratégiak (valaszok szazalékban)

Az internetes szdllasfoglaldk korében a szallas.hu és a booking.com a két legnépszer(ibb
oldal, mindkett6t negyediik hasznalta mar. Mas honlapokhoz képest sokan ismerik, de
relative kevesen hasznaltak a trivago.hu-t. A nemzetkozi szintéren éllovas booking.com-mal

szemben a szallas.hu a hazai szallaskozvetités els6szamu platformjaként nyujt alternativat.
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, , ismeri, de még nem . .
mar haszndlta . nem ismeri
hasznalta

Szallas (szallas.hu) 26 65 9
Booking (booking.com) 23 54 23
Airbnb (Airbnb.com) 11 36 53
Trivago (trivago.hu) 10 77 13
Couchsurfing (couchsurfing.com) 2 23 76

14. tablazat: Milyen szélldskeresé szolgaltatasokat ismer, haszndlt mar? (valaszok szazalékban)

A kérdezettek itt is 6tfoku skdlan osztalyozhattdk, hogy mennyire biznak meg az ilyen tipusu
szdllasfoglalé szolgaltatdasokban. Az adatfelvétel tanusaga szerint a valaszaddk alapvetéen
biznak az ilyen tipusu szolgaltatdsban, s mint a telekocsizok esetében, itt is azt latjuk, hogy
akik ismerik, hasznaljak ezeket, azok még sokkal jobban megbiznak benniik, mint akik nem
ismerik 6ket ,kozelr6l”. A kordbban emlitett kauzalitas-kérdés természetesen ez esetben is
felvethet6. A szocio-demografiai valtozok koziil egyedil az anyagi helyzet mutat
Osszefliggést a bizalom szintjével: a jobb anyagi helyzetliek jobban biznak az ilyen
szolgaltatasokban, fliggetlenil attdl, hogy igénybe vettek-e mar korabban ilyet. Ezt
esetlegesen az is okozhatja, hogy a rosszabb egzisztencialis helyzet(i szallasfoglaldk az
olcsobb lehetGségek kozil valogattak korabban, ahol esetleg a tapasztalataik is

kedvezétlenebbek lehettek.

még nem vett igénybe ilyen szolgaltatast

igénybe vett mar ilyen szolgdltatast
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6sszes megkérdezett 64 76 57
nem férfi 63 77 55
né 64 75 59
életkor 18-30 68 79 62
31-40 63 78 56
40-50 66 78 59
51 és felette 60 71 54
iskolai végzettség nincs érettségije 59 70 55
érettségi 64 76 59
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diploma 67 78 59
lakéhely Budapest 62 78 49
varos 66 76 60
falu 61 74 56
csaladja anyagi helyzete az atlagnal rosszabb 57 68 53
atlagos 64 76 58
az atlagnal jobb 71 80 63

15. tablazat: Onnek mekkora a bizalma az ilyen tipusu szallasfoglalasi szolgaltatasok irant? (valaszok 0-100-as
skalan)

Az internetes szallaskeresés legnagyobb elényének a gyors lgyintézést, valamint a kedvezé

arfekvési szallas kivalasztasdnak lehetGségét tartjak a kérdezettek. Ezzel szemben a tudatos

fogyasztoi magatartds (kapacitasok jobb kihasznaldsa) csak a lista masodik felében kapott

helyet. A tapasztalattal mar rendelkez6 kérdezettek osztalyzatai csekély mértékben ugyan,

de a legtobb kategdridban ezuttal is jobbak, vagyis az internetes szallaskeresésrél pozitivabb

elképzelései vannak azoknak, akik mar hasznaltdk is ezeket.

mar hasznalt még nem hasznalt
osszes internetes internetes
megkérdezett szallaskeresé szallaskeres6
szoltdltatast szoltdltatast
széles valasztasi lehetbség 81 87 77
gyors és hatékony foglalas, Ggyintézés 80 85 78
pénzmegtakaritds 79 83 77
kényelmes, rugalmasan valaszthato szolgaltatas 79 85 76
tudatos fogyasztoi magatartds 56 58 55
maganszolgaltaték tamogatasa 43 44 43
lehetGség az ismerkedésre mas emberekkel 34 32 36

16. tablazat: Amikor online szallasfoglalo szolgaltatast hasznal, vagy hasznalna, az alabbi tényezék milyen

mértékben befolyasoljak dontésében? (valaszok 0-100-as skalan)
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Haszndlt termékek internetes adds-vétele

Az 1. dbran a Haszndltaru-gazdasag fogalmaba sorolt hasznalt termék-kereskedelem sem illik
tokéletesen a sharing economy fogalomkorébe, mert nem haszndlati alapon torténik az
igénybevétel, hanem a tulajdonjog cserél gazdat. Ugyanakkor sok hasonldsdgot is mutat
vele, hiszen c2c elven mikodik, a korkoros gazdasdgot erdsiti, és az internetes platformok
terjedése (Id. eBay) ezt is forradalmasitotta. Ezért fontosnak lattuk ennek a szektornak a
bevondsat is vizsgalatunkba.

A kérdezettek 63 szdzaléka vasarolt mar maganszemélytSl valamilyen haszndlt terméket
online alkalmazds segitségével, 48 szdzalékuk pedig adott is igy el valamit. A kérdezettek
egyharmada viszont még sem eladdként sem vevGként nem vett igénybe online platformot.
Az adasvétel e mddja atlagon felil jellemz6 a férfiakra és 50 év alattiakra, de ezt leszamitva
sem az eladasnak, sem a vételnek nincs kiilondsebb szocio-demogréfiai jellegzetessége, ez a

tevékenység minden tarsadalmi csoportban nagy népszerlségnek 6rvend.
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6sszes megkérdezett 63 48 42 21 6 31
nem férfi 66 51 45 21 6 28
né 60 45 39 21 5 35
életkor 18-30 71 55 47 24 8 21
31-40 61 53 48 13 5 34
40-50 70 54 47 23 7 23
51 és felette 53 34 30 23 4 43
iskolai végzettség nincs érettségije 60 46 42 18 4 36
érettségi 64 50 43 21 7 29
diploma 64 46 41 23 5 32
lakéhely Budapest 66 52 45 21 7 27
varos 62 45 40 22 5 33
falu 62 49 43 19 6 32
csaladja anyagi helyzete az atlagnal rosszabb 66 47 43 23 4 30
atlagos 61 49 42 19 6 33
az atlagnal jobb 70 51 45 25 6 24

17. tablazat: El6fordult mar, hogy egy online alkalmazas, weboldal segitségével vasarolt vagy adott el hasznalt
terméket? (valaszok szazalékban)

A vevGk 20 szazaléka vasarol igy rendszeresen, az arusitdknak pedig 10 szazaléka rendszeres

eladdként jelenik meg az online piactereken. A tobbség — mindkét csoport mintegy 70
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szdzaléka — alkalomszerlen ad és vesz az online térben. A vdsarldas nem csak népszer(ibb, de
,régebbi” tevékenység, mint az eladds. Az igy vasarléknak ugyanis 55 szdzaléka legaldbb 4
éve mar, hogy el6szor prébdlkozott igy, az eladdknak viszont csak a 46 szdzaléka van jelen
ilyen régen ezeken az oldalakon. Az adatok tehat azt jelzik, hogy a tobbség elGszor csak
vasarol, és kell6 tapasztalattal felvértezve kezdi el arusitani megunt, feleslegessé valt dolgait.
Viszont mindkét csoportban népszerlinek szamit ez a forma, a vev6k és eladdk egyarant
mintegy 90 szazaléka a jovGben is nagy valdszinlséggel haszndlni fogja ezeket az oldalakat.

A kérdezettek ama kisebb csoportjanak, akik még sosem vasaroltak igy semmit, a tobbsége
6dzkodik ett6l a formatdél, mintegy kétharmaduk a jov6ben sem tervezi, hogy kiprdébalja.
Egyetlen csoportban vannak tobbségben a ,nyitottak”: akik kizarélag vasarolni szoktak,

azoknak mintegy fele el tudja képzelni, hogy a jovGben eladdként is megjelenjen.

miért nem vasarolt még igy

miért nem adott el még igy

sosem? semmit?

Osszes a még sosem Osszes a még sosem
megkérdezett vasarolok megkérdezett arusitok
szazalékdban szazalékdban | szdzalékdban szazalékaban

eddig nem volt tudomasom errdl 1 2 1 1
még nem volt lehetGségem kiprébalni 11 28 23 43
nem szivesen hasznalnam 15 40 15 29
egyéb 2 6 4 8
nem tudom 9 24 10 19
Osszesen 37 100 52 100

18. tablazat: Az online szallasfoglalassal kapcsolatos stratégiak (valaszok szazalékban)

Akdr vasarlasrél, akar eladasrdl legyen szd, a jofogas.hu szamit jelenleg a legkedveltebb
honlapnak, ahol a haszndlt termékeiket arusitok és vev6k egymasra taldlhatnak. A Vatera
féleg a vev6k korében népszerl, de ugyanez elmondhaté az eBayrdl is. Utdbbi haszndlatat

ugyanakkor egyértelmtien neheziti, hogy nincsen magyar nyelven hozzaférhetd felilete.

vevéként eladoként
. ismeri, de . ismeri, de
mar , . . mar , . .
haszndlta még n,em nem ismeri hasznalta még n,em nem ismeri
hasznalta hasznalta
Jofogas 52 44 4 35 - -
eBay 29 52 19 2 - -
vatera.hu 46 48 7 16 - -
marketplace (facebook) 30 46 24 20 - -

19. tdblazat: Milyen weboldalak segitségével vasarolt/adott mar el valamilyen hasznalt terméket? (valaszok

szazalékban)

A magdnszemélyek hasznalt termék vasarlasaink f6 mozgatérugdja a pénzmegtakaritas, ezt

[ényegesen fontosabbnak itélik meg, mint mas szempontokat. A tudatos fogyasztdi
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magatartds szempontja az utolsé a listdn, de fontos megjegyezni, hogy ezt a szempontot is
Osszességében inkabb fontosnak értékelték a kérdezettek. Miként a megosztasos gazdasag
tobbi eleménél, az online addsvétel esetében is azok véleménye kedvezdbb, akik mar ismerik
a vasarldsnak ezt a modjat, mig akik még nem prébaltak, azok minden esetben alacsonyabb

atlagos osztdlyzatokat adtak.

mar vasarolt P
. . még nem
vasarolt

0sszes interneten

) interneten . ez

megkérdezett . 1 .., Maganszemélytdl
maganszemélytdl i ,

hasznalt terméket

hasznalt terméket

pénzmegtakaritas 81 86 72
gyors és hatékony vasarlas és ugyintézés 74 77 67
nagy valaszték 73 76 68
tudatos fogyasztoi magatartds 62 64 57

20. tablazat: Amikor online vasarol, vagy vasarolna hasznalt drukat az alabbi tényezék milyen mértékben
befolydsoljak dontésében? (valaszok 0-100-as skalan)

A kockazatok megitélését illetéen nincs lényegi kiilonbség azok véleménye kozott, akik mar
vasaroltak, és akik még nem vasaroltak ilyen médon. A legnagyobb kockazatnak a vartnal
gyengébb minGséget tartottak a kérdezettek, de a harom szempont értékelése kdzott nem

volt szamottevd kiilonbség.

mar vasarolt .
(. még nem
. vasarolt .
Osszes ) interneten
) interneten . s
megkérdezett . .1 .. Maganszemélytdl
maganszemélytdl : .
. . hasznalt terméket
hasznalt terméket
a vasdrolt termék szinvonala az igértnél gyengébb 73 73 73
csalodk hirdetései 70 70 71
valdtlan hirdetési tartalmak 68 67 70

21. tablazat: Mennyire tartja jelent6snek az alabbi kockazatokat, akadalyokat ezekkel a szolgdltatasokkal
kapcsolatban? (valaszok 0-100-as skalan)

Osszegzés

A megosztasos gazdasag egyes formai kilonb6z6 mértékben, de mindenképp jelen vannak a
magyar tarsadalomban. Megallapithatd, hogy a gyerekcip6b8l mar kilépett ez a gazdasagi
forma. A szocio-demografiai jellegzetességei megegyeznek a szakirodalomban olvashatdkkal:
a digitalis vildgban otthonosabban mozgdk, kilondsen a fiatalok korében jéval
elterjedtebbek ezek a megoldasok, mint a tarsdalom tébbi részében.

A termékek tobbszori hasznositasan és az igényalapu szolgaltatdson alapuld sharing

economynak jelent6s hatdsa van a tarsadalmak fenntarthaté m(ikodésére és a gazdasag
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fenntarthaté fejl6désére, és ez a szempont a Forsense kutatdsdban motivacidként is
megjelenik a valaszokban. A kett6 kapcsolatanak részletes feltardsa ugyanakkor tovabbi

vizsgalatokat igényel.
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