Okos eszk6zok hasznalata, okos varosok

Az okos eszkozok elterjedtsége, valamint az ezekre épiil6 ,okos varos” koncepciéo a
kornyezeti fenntarthatésag szempontjabdl is kiemelkedé fontossagu. Az ,okos varos” a
rendelkezésre allé technoldgiai lehet6ségeket innovativ modon felhasznalva elGsegiti egy
jobb, diverzifikaltabb és fenntarthatdbb varosi kérnyezet kialakitasat. Az okos megoldasok
emellett a haztartasok szintjén is segithetnek az otthonok kornyezeti szempontbadl
fenntarthatébb miikodtetésében. Eppen ezért kiemelt fontossagi kérdés, hogy miként
viszonyulnak a magyarok az okos eszk6zok hasznalatdhoz, valamint az okos varos
koncepcidjahoz.

A 18 év feletti magyarok kétharmadanak van okostelefonja, és kézel ennyien naponta
interneteznek, de a digitalizacio terén eurdpai 6sszehasonlitashan Magyarorszag helyzete
kedvezétlen. Ez is magyarazza, hogy felmérésiink szerint az okos eszkdzok kapcsan a
kérdezettek alig tobb mint fele tartja magat tajékozottnak, kiilonosen az idGsek és az
alacsony iskolai végzettségliek tudasa marad el az atlagostdl. Az okos varosrol kevesebb
mint feliik hallott, és teriiletenként (k6zigazgatas, kérnyezetvédelem stb.) kevesebb mint

harmaduk ismer lakéhelyén olyan okos megoldasokat, melyeket hasznal is.

A digitalizacio helyzete Magyarorszagon

Az Eurdpai Bizottsag digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatdjanak (DESI)
2019-es Magyarorszagrél sz6lé orszagjelentése szerint hazank 6sszességében az eurdpai
atlagnak megfelels (itemben fejl6dik a digitalizacid terén, ezzel egyiitt csupan a 23. helyen all
az Osszesitett rangsorban, s ezzel a gyengén teljesité orszdgok csoportjaba tartozik. Az
Osszesitett helyezésénél jobbak Magyarorszdg mutatdi az online szolgdltatdsok, ezen belll
kiilonosen a kozosségi halézatok igénybevétele (2. hely), az 6sszekapcsoltsag, ezen belil
kiilontsen a 100 Mbit feletti savszélességli szupergyors kapcsolattal rendelkezd haztartdsok
szamaban (7. hely), és a human t6kén belll az IKT-szakemberek szamdaban (15. hely). Ezzel
szemben az utolsé helyek egyikén all hazank a mobil szélessavu internethasznalat (28. hely),
altalaban véve a digitalis technoldgidk integraltsaga, ezen belil kiilondsen az elektronikus

informacidcserében résztvevd viallalkozdsok ardnya (28. hely), valamint altaldban véve a



digitalis kozszolgdltatasok elterjedtsége (27. hely) vonatkozasaban. Kiilon érdemes kiemelni,
hogy az internetet hasznaldk aranya a DESI jelentése szerint 2019-ben 75 szazalék volt (ez kis
mértékben ugyan, de évrdl évre csokken), a legaldbb alapvetd digitdlis készséggel
rendelkez6k aranya pedig nem haladja meg a lakossdg 50 szazalékat.

A Digital Planet jelentés tobb mint szdz indikator alapjan értékeli vilagszerte 60 orszag
digitalis fejlettségét és fejl6dését, kiemelt szerepet jatszik a jelentésben a digitalis bizalom
kérdése. A jelentés egyik 6sszefoglalé eredménye, hogy az orszdgokat elhelyezi a digitalizacid
foka, és a fejl6dés sebessége altal kifeszitett mez6ben. Hazank a bal alsé mez6ben, annak
fels6 hanyaddban helyezkedik el. Ez azt jelenti, hogy a digitalizacié foka valamivel kozepes

alatti, a fejl6dés pedig a tobbi orszaghoz képest lassunak mondhaté.

Slow moving countries Steadily advancing countres Rapidly advancing countries

1. dbra A digitalizacié foka (DEI pontszam) és valtozdsanak sebességel

Internet- és okostelefonhasznalat

Adatfelvételiink szerint a legelterjedtebb szamitastechnikai-hirkozlési eszk6zdk a mobil- és az
okostelefonok, mindkett6t a kérdezettek valamivel kevesebb mint kétharmada emlitette.
Meg kell jegyezni, hogy a kérdésfeltevés mddjabdl (el6bb az okostelefonra, majd a mobilra

kérdeztlink rd), és az igy kapott valaszokbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy a masodik kérdést

! Chakravorti/Chaturved (2017): Digital Planet 2017: 8.
https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2017/05/Digital_Planet_2017_FINAL.pdf


https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2017/05/Digital_Planet_2017_FINAL.pdf

0nallé eszkdzre vonatkozdénak értelmezték a kérdezettek, azaz akkor vélaszoltak igennel, ha
az okostelefontdl fliggetlenil rendelkeztek ,nem okos” telefonnal (is). A két kérdés
kombinacidja alapjan a magyar feln6tt lakossag 91 szazalékanak van ilyen és/vagy olyan
mobiltelefonja. 66 szazalék rendelkezik a harom felsorolt szamitdgéptipus (asztali, laptop,
tablet) kozul legaldabb egy fajtaval, ezen bellil 26 szazalék tobb fajtaval is. A birtokolt
eszkozok atlagos szama a felsorolt nyolc alapjan 2,7. A kérdezetteknek minddssze 8 szazaléka
nem rendelkezik egyikkel sem.

Az internetet hasznaldk leginkdbb kommunikaciéra (e-mail levelezés, k6zosség média, sms
stb.), valamint ismeretszerzésre, tajékozddasra (hirportalok, online Ujsagok stb.) hasznaljak a
vildaghalét. Mindkét tevékenységet a kérdezettek tobb mint négydtéde mondta magara
nézve jellemzének. A tdbbi hat, altaluk felsorolt tevékenység kozil 6tot kb. ugyanannyian,
47-53 szazalékos aranyban szoktdk végezni az interneten, mig a digitalis és online tanulas
minden harmadik internethasznaldra jellemz6. Egy atlagos internetezd a nyolc felsorolt
lehetséges internethasznalati mddozat kozil 4-5-6t tart magara nézve jellemzének, az

emlitések szamanak atlaga 4,5.
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kommunikacié és kapcsolatteremtés 58 29 7 6
ismeretszerzés, tajékozddas 54 29 1 6
online foglalds és vasarlas 26 26 22 26
a munkajahoz sziikséges feladatok elvégzése 34 19 15 32
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banki Ggyek online intézése
kikapcsolédas és szorakozas
online kdzszolgdltatasok hasznalata
digitdlis és online tanulas 14 19 23 45
1. tablazat Mennyire jellemz8 Onre, hogy a kévetkez§ teriileteken hasznélja az internetet, a kiildnb6z6
szamitastechnikai szoftvereket, alkalmazasokat és altalaban a digitalis technoldgiadkat? (szazalék az
internethasznaldk kérében)
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A felnGtt lakossag 74 szazaléka szokta legaldbb alkalmanként hasznalni az internetet, ami

szinte pontosan megegyezik a DESI-jelentés 75 szazalékos értékével. Az internethasznaldk



nagy része, a 18 év felettiek 60 szdzaléka napi rendszerességgel internetezik. A kérdezettek
64 szazaléka rendelkezik okostelefonnal, ennek az eszkdznek a hasznalata erésen Osszefligg
az internetezés gyakorisagaval: akinek van okostelefonja, azok 84 szazaléka naponta
haszndlja az internetet, mig a naponta internetez6k 90 szazalékanak van okostelefonja
(lényegében csak az id&sebb korosztidlyban szdmit viszonylag gyakorinak, hogy valaki
rendszeresen internetezik, de nincs okostelefonja, vagy van ugyan okostelefonja, de nem
hasznalja napi szinten a vilaghalét).

Az intenziv okostelefon- illetve internethasznalatot alapvetéen harom tényezé befolydsolja:
az életkor, az iskolai végzettség és a lakdhely, e harom kozil pedig az életkornak van a
legnagyobb sulya. A 30 év alattiak korében, de még a 30-39 éves korcsoportban is
természetes a napi internethaszndlat, ardnyuk ezt kovetéen folyamatosan csokken, a 70 év
felettiek esetében a naponta internetez6kh6z képest mar koézel hatszor annyian vannak, akik
sosem hasznadljak a netet.

Az iskoldzottsdg esetében hasonld tendencidt latunk, de a hatarok mar kordntsem ilyen
élesek. A legfeljebb nyolc altaldnossal rendelkezéknek csak harmada hasznal naponta
internetet, a szakmunkdsokndl mar jelentGsebb az aranyuk, az érettségi viszont fontos
valasztévonal.

Noha léteznek technoldgiai killonbségek, de ma mar minden telepilésen kdnnyen elérheté
az internet, igy nem meglepd, hogy a lakéhelynek joval kisebb a szerepe az
internethasznalatban. Ennek ellenére a tendencia egyértelm(i: a telepllésmérettel

egyenesen aranyos az internethasznalok és okostelefon-tulajdonosok szama.
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o6sszes megkérdezett 60 64
életkor 18-29 95 95
30-39 87 91
40-49 66 75
50-59 55 68
60-69 31 34
70 és felette 14 10
iskolai végzettség max. nyolc altalanos 32 37
szakmunkas 50 60
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érettségi 75 75
diploma 81 80
lakéhely Budapest 71 71
megyei jogu vdros 64 66
varos 58 63
falu 52 58

2. tablazat Naponta internetez6k és okostelefont hasznaldk aranya (szazalék)

Ezek a valtozék azonban 0Osszefliggenek, a nagyobb telepiléseken jelentGsebb aranyban
laknak kvalifikaltabb emberek, mig a fiatalabbak kdrében is magasabb a diplomdsok és az
érettségivel rendelkez6k aranya. A szocio-demografiai valtozok kombindldsaval azonban
kiszlirhet6k e torzité hatasok.

Ha valaki érettségizett vagy diplomas, barmilyen telepilésen lakik, nagyjabdl azonos
aranyban internetezik és hasznal okostelefont. A szakmunkdsképz6t végzettek esetében
l[atunk eltéréséket, meglep6 mddon a Budapesten ¢él6 szakmunkasok korében
legalacsonyabb a rendszeres internetez6k ardnya, ez azonban azzal magyardzhatd, hogy a
févarosi szakmunkasok korében magasabb az id6sebbek aranya, mint a kisebb telepiiléseken
lakék kozott. Igazdn nagy kilonbséget a legfeljebb nyolc osztalyt végzettek korében
tapasztalunk, a telepililésmérettel parhuzamosan csokken a rendszeresen internetezék és

okostelefon-hasznaldk aranya.
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Osszes megkérdezett 60 64
Budapesten él legfeljebb nyolc altaldanosavan | 52 58
megyei jogu varosban él |legfeljebb nyolc altaldanosavan | 39 46
varosban él legfeljebb nyolc altaldanosavan | 35 45
falun él legfeljebb nyolc altaldanosavan | 22 21
Budapesten él szakmunkasképzst végzett 40 50
megyei jogu varosban él  |szakmunkasképz6t végzett 49 64
varosban él szakmunkasképzst végzett 55 62
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falun él szakmunkdasképzst végzett 50 59
Budapesten él érettségizett 78 77
megyei jogu vdrosban él  |érettségizett 76 70
varosban él érettségizett 72 72
falun él érettségizett 73 81
Budapesten él diplomas 81 77
megyei jogu vdrosban él  |diplomas 87 82
varosban él diplomas 78 82
falun él diplomas 79 83

3. tablazat Naponta internetezG6k és okostelefont hasznaldk aranya (szazalék) — iskolazottsag és lakéhely szerint

Az iskolai végzettségnek a 35 év alattiakndl Iényegesen kisebb szerepe van az internet- és
okostelefonhaszndlat gyakorisagaban, e korcsoportban széles korben elterjedt a modern
infokommunikacids eszk6zok hasznalata. Az életkor novekedésével azonban egyre né a
tdvolsag a kilonboz6 iskolai végzettségliek kozott. Természetesen az életkor ndvekedésével
parhuzamosan a diplomasok korében is csokken az internet- és okostelefon-hasznalat, de e
csoportban még a 65 év felettiek kdrében is 50 szdzalékos a napi szint(i internetez6k aranya,
mig példaul a legfeljebb 8 osztalyt végzetteknél mar a 35-49 éves korcsoportban
egyharmadra esik vissza. Figyelemreméltd, hogy 35 év felett az érettségivel nem rendelkezé
csoportokban jelent8s azok aranya, akiknek van ugyan okostelefonja, de nem interneteznek
napi rendszerességgel, vagyis az alacsonyabb iskolai végzettségliek sok esetben nem

hasznaljak ki, hogy az okostelefon kommunikacié mellett informalddasra is alkalmas.
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O6sszes megkérdezett 60 64
18-34 éves legfeljebb nyolc altaldnosa van 85 91
18-34 éves szakmunkdasképz6t végzett 89 89
18-34 éves érettségizett 97 94
18-34 éves diplomas 98 98
35-49 éves legfeljebb nyolc altalanosa van 31 45
35-49 éves szakmunkdasképzst végzett 67 80
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35-49 éves érettségizett 87 89
35-49 éves diplomas 89 90
50-64 éves legfeljebb nyolc altalanosa van 23 32
50-64 éves szakmunkdasképzst végzett 36 57
50-64 éves érettségizett 59 59
50-64 éves diplomas 75 78
65 éves és felette |legfeljebb nyolc altalanosa van 6 6
65 éves és felette |szakmunkasképz6t végzett 10 10
65 éves és felette |érettségizett 27 30
65 éves és felette |diplomas 49 36

4. tablazat Naponta internetez6k és okostelefont hasznaldk ardnya (szdzalék) — életkor és iskolazottsag szerint

A fiatalok, egészen 35 éves korukig, barhol is éljenek, naponta interneteznek, és van
okostelefonjuk is. A 35-49 évesek kozott mar csak a budapestiek emelkednek ki, az 50 év
feletti korosztalyban pedig latvanyosan lecsokken a falun él6, naponta internetezé
okostelefon-tulajdonosok aranya. A 65 év feletti korosztalyban a budapestiek korében még
jelent6s a naponta internetez6k aranya, de mar kozottik is csak minden negyediknek van
okostelefonja, a vidékiek, f6ként a falun él6k kozott viszont visszazuhan mind az

internetez6k, mind az okostelefont hasznaldék aranya.
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6sszes megkérdezett 60 64
18-34 éves Budapesten él 98 100
18-34 éves megyei jogu varosban él | 87 89
18-34 éves varosban él 96 93
18-34 éves falun él 93 92
35-49 éves Budapesten él 90 87
35-49 éves megyei jogu varosban él | 79 79
35-49 éves varosban él 64 79
35-49 éves falun él 70 81
50-64 éves Budapesten él 51 67
50-64 éves megyei jogu varosban él | 60 61
50-64 éves varosban él 52 62
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50-64 éves falun él 35 46
65 éves és felette |Budapesten él 37 23
65 éves és felette |megyei jogl varosbanél | 15 19
65 éves és felette |varosban él 18 18
65 éves és felette |falun él 7 8

5. tablazat Naponta internetez6k és okostelefont hasznalok aranya (szazalék) — életkor és lakéhely szerint

Okos eszkozok

A megkérdezettek nagy tobbsége, négybdl harom megkérdezett éllitja, hogy fontosnak tartja
az Uj technoldgiai eszkdz6k haszndlatat olyan eszk6zok esetében, amelyekre sziiksége van.
Ezen felll tovabbi 10 szazalék allitja, hogy folyamatosan figyeli a technoldgiai Ujdonsagokat,
és megprobal mindent miel6bb kiprébalni. Ezzel szemben alig akad olyan vdlaszadd, aki a
technikai haladasnak inkdbb a veszélyeit, hatranyait helyezné el6térbe. KérdGiv segitségével
természetesen csak véleményeket, attitlidoket lehet vizsgalni, tényleges viselkedést nem.
Mindenesetre ugy tlinik, ennek a kérdésnek a megvalaszoldsanal erésen szerepet jatszik
egyfajta normakovetés, melynek alapja az a gondolat, hogy illik nyitottnak lenni a technikai
Ujdonsagokra. Még a modernizacio altal hagyomanyosan kevésbé érintett rétegek, az id6sek,
a falun él6k vagy a hatranyos anyagi helyzetliek esetében is a kérdezettek nagy tobbsége a
két pozitiv allaspont egyikét foglalja el az Uj technolégiai eszkozokkel szemben. Az
attitlidoket csak kis mértékben befolydsolja a kérdezettek szocio-demografiai hattere, de az
kétségtelen, hogy a diplomasok, az 55 évesnél fiatalabbak, a férfiak és a nagyvarosban él6k
fogékonyabbak a technikai Ujdonsagok irdnyaban. De a legszorosabb Osszefliggést — nem
meglep6 moédon — a szdmitégéphasznalat mutatta: a szamitdgépet sosem haszndldk

egyharmada nem oril a technolégiai véltozasoknak, vagy kimondottan karosnak tartja azt.



Melyik allitas igaz leginkabb Onre?
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2. abra Melyik allitas igaz leginkdbb Onre? (vélaszok szazalékban)

A kérdezettek megosztottak a tekintetben, hogy mennyire érzik magukat tajékozottnak
altaldban véve az okos eszkdzokkel kapcsolatban. Osszességében azok vannak tobbségben,
akik inkabb tdjékozottnak érzik magukat. Ez a benyomds természetesen nem azonos a
tényleges ismeretekkel, nem tudhatjuk, hogy az ismeret percepcidja mennyiben parosul
tényleges tuddssal is. Leginkabb az életkor alapjan mutatkozik eltérés a tarsadalom egyes
csoportjai kozott, mig a fiatalok kozel 85 szazaléka érzi magat jol/nagyon jol tajékozottnak,
addig az 55 év felettiek esetében minddssze 38 szazalék ez az arany. De a telepiiléstipus, az

iskolai végzettség és az anyagi helyzet is szignifikdnsan Osszefligg a tdjékozottsaggal.
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O6sszes megkérdezett 7 37 46 10 | 53
nem férfi 5 32 49 14 | 57
né 9 41 44 6 49
életkor 18-34 éves 3 13 65 19 | 67
35-54 éves 4 42 44 10 | 54
55 éves és felette 13 49 35 3 43
lakdhely Budapest 4 30 48 18 | 60
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varos 7 36 48 9 53
falu 9 42 42 6 49
iskolai végzettség nincs érettségi 18 44 37 2 41
érettségi 7 35 45 12 | 54
fels6foku 1 36 52 11 57
internetezés naponta 2 30 56 12 60
ritkabban 3 60 31 6 47
nem szokott internetezni 36 47 16 1 27
milyen a csalddja az atlagnal rosszabb 12 43 34 11 | 48
anyagi helyzete? atlagos 8 36 46 10 | 53
az atlagnal jobb 0 34 56 10 | 58
véleménye a technikai folyamatosan figyeli a technoldgiai
g . , 8 19 41 32 | 66
fejl6désrdl Ujdonsagokat
csak azt hasznalja, amire biztosan
. 4 38 50 8 54
szliksége van
nem Oril a technoldgiai 19 43 35 3 40
valtozasoknak, vagy karosnak is tartja

6. tablazat Mennyire érzi magat tdjékozottnak az okos eszk6zok haszndlatanak tekintetében? (valaszok
szazalékban és 0-100-as skalan)

A viszonylag magas foku tdjékozottsag parosul a tovdbbi tudas megszerzésének vagydaval. A
kérdezettek tobb mint 60 szazaléka tartja fontosnak/nagyon fontosnak, hogy tobbet
megtudjon errdl a témardl. Fontos latni, hogy épp azok a rétegek tartjak fontosnak a tovabbi
tdjékozddast, akik magukat eleve informaltabbnak tartjak. Tehat nem az informacidhiany
motival, hanem épp forditva, a motivacio, a nyitottsag eredményezi a nagyobb foku
tdjékozottsagot. Ugyanakkor az is lényeges eredmény, hogy az alapveté demografiai
tulajdonsagok mentén képzett csoportok mindegyikében azok vannak tébbségben, akik
fontosnak tartjak a tovabbi tajékozddast a témaban.

A kérdezettek mintegy kétharmada érzi hasznosnak, vagy nagyon hasznosnak az okos
eszkdzok hasznalatat. Az érettségivel nem rendelkez6k és a falun él6k esetében alig haladja
meg az 50 szdzalékot ez az arany, ezzel szemben a 35 év alattiak esetében 75 szazalék, a
budapestiek esetében 73 szazalék, a fels6foku végzettségliek esetében pedig 71 szazalék.

Természetesen leginkabb azoknak pozitiv az attitlidjik, akik nagyra értékelik és kovetik a



technolégiai Ujdonsagokat, és tdjékozottak az okos eszkozokkel kapcsolatban. Viszont
figyelemreméltd, hogy az okos eszkozokkel kapcsolatban magukat tdjékozottnak tartok

otode ugy véli, hogy ezek az eszkdzok kevésbé vagy alig hasznosak.
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Osszes megkérdezett 27 38 35 71
nem ferfi 28 38 34 71
né 26 38 36 70
életkor 18-34 éves 39 36 25 76
35-54 éves 19 37 44 66
55 éves és felette 25 40 34 71
lakéhely Budapest 35 38 27 76
varos 31 38 31 73
falu 14 39 47 64
iskolai végzettség nincs érettségi 19 35 46 65
érettségi 27 37 36 70
fels6foku 30 41 28 74
internetezés naponta 31 39 29 74
ritkdbban 15 32 54 61
nem szokott internetezni 18 38 45 63
milyen a csalddja az atlagnal rosszabb 27 27 45 66
anyagi helyzete? atlagos 24 41 35 70
az atlagnal jobb 33 42 24 77
véleménye a technikai folyamatosan figyeli a technolégiai
fejl6désrél Ujdonsagokat 54 27 19 82
csak azt hasznadlja, amire biztosan
szliksége van 27 42 30 73
nem oril a technoldgiai valtozasoknak,
vagy karosnak is tartja 7 25 68 54
tdjékozottsag az okos rosszul tdjékozottnak tartja magat 14 34 52 62
eszkozokkel kapcsolatban |jél tdjékozottnak tartja magat 37 42 21 78
7. tablazat Mennyire tartja hasznos dolognak az okos eszk6z6k haszndlatat? (valaszok szdzalékban és 0-100-as

skalan)
Az okos eszkdzok a megkérdezettek szerint a mindennapi életben két szempontbdl lehetnek
kGléndsen hasznosak. Ez a két szempont a folyamatos elérhet6ség (57 szazalék tartja nagyon

fontosnak és 22 szazalék fontosnak), valamint a kényelem (45 és 31 szazalék). A tobbi



felsorolt szempont alapjan kb. 20-30 szazalék érzi, hogy az okos eszk6zok kilondsen

fontosak lehetnek.

Velemenye szerint az okoseszkozok hasznalata mennyiben

segiti, segitheti a kovetkez6 szempontot: ...?

kényelerm?

folyamatos elérhetéseg?

megbizhatosag?

krnyezeti fenntarthatosag?

energiahatékonysag?

biztonsag?

takarékossag?
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3. abra Véleménye szerint az okoseszk6z6k haszndlata mennyiben segiti, segitheti a kdvetkez6 szempontot?
(valaszok szazalékban és 0-100-as skalan)

Okos varos

Az okos varos koncepcidjaban kiemelt szerep jut a kdrnyezeti fenntarthatdsagnak, mint az
okos eszkozok és megolddsok alkalmazdsa altal megvaldsitani kivant egyik legfontosabb
célnak. Erre a vilag szamos pontjan talalni jé gyakorlatot. Példaként emlithetjik Amszterdam
Smart City projektjét’, amelyen belll szamos intézkedés segiti el6 okos megoldasokkal a
fenntarthatd lakdokornyezet, a fenntarthaté munkahelyek, a fenntarthaté mobilitas, és a
fenntarthatd kozosségi terek kialakitasat. Hogy csak egy példat emlitsiink, a Klima utca
projekt keretén belll egy energiahatékony, fenntarthatd bevasarld utca keril kialakitasra
okos megoldasokkal. A projekt keretben egyebek kdzt okos mérékkel mérik a vallalkozasok
CO? kibocsatasat, és ez alapjan energiatakarékossagi 6tleteket kinalnak a vallalkozoknak;
napelemmel vilagitott energiahatékony megdlldkat alakitanak ki, vagy éppen kdrnyezetbarat

elektromos kocsikkal gytijtik be a hulladékot stb.

? Az amszterdami Smart City projektrsl bévebben lasd: https://amsterdamsmartcity.com/projects



https://amsterdamsmartcity.com/projects

A kérdGiv terminoldgidjaban az Okos vdros alatt olyan telepiilést vagy telepiilés csoportot
értettlink, amely természeti és épitett kornyezetét, digitalis infrastruktdrajat, valamint a
terliletén elérhet6 szolgdltatasok minGségét és gazdasagi hatékonysdgat korszer( és
innovativ informaciotechnoldgidk alkalmazasaval, fenntarthaté mddon, lakosainak fokozott
bevondsaval fejleszti. Ez a meghatarozds megegyezik az 56/2017. (lll. 20.) Korm. rendelet
hivatalos is meghatarozasaval.

Felmérésiinkben arra voltunk kivancsiak, mennyire ismert az okos varos koncepcidja, és
milyen véleményekkel taldlkozunk. Az els6 kérdés tehat arra vonatkozott, miel6tt az okos
varos meghatarozdsat megosztottuk volna a kérdezettekkel, hogy egyaltalan hallottak-e mar
errdl a kifejezésrdl. A mintdba keriilt személyek 39 szdzaléka allitotta, hogy mar hallotta ezt a
kifejezést, azaz kb. 10-bél 4-en. A demografiai csoportok kozil egyedil az atlagosnal jobb
anyagi helyzetlek korében haladta meg az 50 szadzalékot a kifejezés ismertsége (53 szazalék).
Ezzel egyltt a férfiak, a budapestiek és a diplomasok kdrében is atlag feletti az ismertsége a
kifejezésnek.

Amennyiben arra vagyunk kivancsiak, hogy melyik az a szervezet vagy intézmény, amelyik a
kérdezettek szerint a legjobban tdmogatja az okos varos koncepcidjat, ugy a leggyakrabban
az Eurépai Unidt emlitik a kérdezettek. Kozel kétharmaduk szerint inkdbb vagy nagyon
elkotelezett az EU az okos varos koncepcid megvaldsitasaban. Csupdn egyetlen masik
valaszlehet8ség kapott 50 szazalék feletti emlitést, ez pedig a kérdezett maga. Ugy is
fogalmazhatunk, hogy kizardlag az Eurdpai Unidrdl és sajat magdrdél gondolja azt a
kérdezettek tobbsége, hogy tdmogatja ezt a koncepciét. Amennyiben csokken a tamogatast
emliték aranya, az altaldban nem az ellenz6k emlitésének aranyat noveli, hanem inkabb a
bizonytalanokét. Viszonylag sokan gondoljdk még a mikod6 vallalkozdsokrdl is, hogy
elkotelezettek az okos varos koncepcidja mellett, ugyanakkor ez esetben meglehet6sen
magas a bizonytalanok aranya is. Erdekes latni, hogy jéval tébb kérdezett gondolja sajat
magardl, hogy tamogatja az Okos varos koncepciéjat, mint ahanyan ugyanezt vélelmezik a
kozvetlen lakokornyezetikben él6krél. Az Onbevallasbdl tehat egy sokkal pozitivabb kép
rajzoldodik ki, mint a kornyezet észlelésébél. Ez abban az esetben szokott jellemzé lenni,
amikor az egyetértés valamilyen normaként jelenik meg a kérdezett szamara, és/vagy

ugyanez a helyzet a kdrnyezettel kapcsolatos pesszimizmus vonatkozasaban (is).



Tudomasa szerint mennyire elkotelezett, vagy elkotelezettek

egy ilyen Okos varos koncepcio megvalositasaban...?

az On telepiilésének nkormanyzata?

a kdzponti allamigazgatas (kormany)?

az Eurdpai Unio? |

On?

az On kézvetlen lakékérnyezetében é18k?

az On telepiilésén é16k?

a miiksdo vallalkozasok?

a kdrmyez6 telepllések?
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4. dbra Tudomasa szerint mennyire elkGtelezett, vagy elkotelezettek egy ilyen Okos varos koncepcié megvalésitasaban...?
(valaszok szazalékban és 0-100-as skalan)

Arra is rdkérdeztlink, hogy a kérdezett szerint mennyire kell, hogy elkotelezettek legyenek
ezek az intézmények, szervezetek, emberek az okos varos koncepcidja irdnt. Mindegyik
esetben a kérdezettek tobbsége Ugy gondolja, hogy inkdabb fontos, vagy nagyon fontos az
emlitettek elkotelezettsége. Ez esetben is az Eurdpai Uniét emlitették a legtobben (76
szazalék), de nem sokkal marad el mogotte a kormdny, valamint a helyi szint, a kérdezett

teleplilésének vezetsi sem (71-71 szazalék).



Velemeénye szerint mennyire fontos, hogy elkotelezett legyen, vagy
elkotelezettek legyenek egy ilyen Okos varos koncepciohoz ...?

az On kirnyezetében 818k (rokonai, baratai)?

az Ontelepiilésén él6k?
a telepilése vezetdi?

a kormany?

az Eurdpai Unio?

o 10 20 30 40 50 6o 70 8o go 100 0 25 5o 75 100

megyéltaldn nem u inkdbb nem W inkabbigen  mnagyon M nem tudom/nem valaszolok i atlag (0-100 foki skélara vetitve)

|
s forsense

5. abra Véleménye szerint mennyire fontos, hogy elkodtelezett legyen, vagy elkodtelezettek legyenek egy ilyen
Okos varos koncepcidhoz ...? (vélaszok szazalékban és 0-100-as skaldn)

A kovetkez6 kérdésblokkban 19 teriletet soroltunk fel, és mindegyikre vonatkozdan
megkérdeztik, hogy a kérdezett ismer-e konkrét okos varos megoldasokat sajat lakohelyén
ezeken a terileteken. Mindegyik teriilet vonatkozdsdban a valaszaddk jelent6s része,
mintegy 30-60 szazaléka nem tudott valaszolni. Ez feltehetbleg azt jelenti, hogy nem ismer
ilyen megoldast, de nem is jelentené ki hatarozottan, hogy nincs. Vagy esetleg azt, hogy nem
is tudja, mit fed az adott teriilet. Az adatok hasznositasaval (Big Data) kapcsolatban a
legnagyobb ardnyu az ismerethiany.

Ezen felll teriiletenként mintegy 18-34 szazalék mondta azt, hogy lakéhelyén nem léteznek
ezek a megolddsok. Ugyanakkor e valaszadd tobbsége azt is mondta, ha Iéteznének ilyen
megoldasok, akkor haszndlndk azt, s csupan 2-18 szazalék nyilatkozott ugy, hogy nincs is
sziiksége okos megolddsokra az adott teriileten. A legtobben a telepiléskartyatdl, az
elektromos autétoltSktdl és a kozosségi kertektél zarkdznak el (16-18 szdzalék).

A 19 kozul négy teriilet esetében mondta a megkérdezettek tobb mint 20 szazaléka, hogy
léteznek okos megoldasok, és haszndljak is 6ket. Ez a négy terilet a kornyezetvédelem (29
szazalék), a kormanyzati/kozigazgatasi Ugyintézés (28 szazalék), a pénziigyek (27 szazalék),
valamint a kérdezett otthona (26 szdzalék). A legkevesebben az okos épiiletek (3 szazalék),
az elektromos autotolték (3 szazalék) és a kozosségi kertek (5 szazalék) teriletén szamoltak

be olyan okos megoldasokrdl, melyeket haszndlnak is.
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kozlekedés 18 18 21 9 34
kérnyezetvédelem 29 13 17 3 38
szorakoztatds 11 20 17 9 42
kozOsségépités 14 22 17 7 41
kormanyzati/k6zigazgatasi Ugyintézés 28 25 10 2 34
turizmus 9 28 15 10 39
energiafelhasznalas 12 24 19 6 39
otthon 26 12 15 8 38
biztonsag 11 29 16 4 40
egészségligy 15 21 21 6 37
pénziigyek 27 18 13 5 38
kereskedelem 20 21 14 6 39
elektromos autétolték 3 37 14 17 28
kozosségi kertek 5 18 17 16 44
varos (telepilés) kartya 8 16 16 18 42
energetika, kozmi(iszolgdltatas digitalizaltsaga 19 23 16 5 37
okos épiilet 3 22 20 10 45
adatok hasznositasa (Big Data, Open Data) 8 14 14 6 58
kozosségi részvétellel megvaldsitott fejlesztés 8 23 18 8 43

8. tablazat Az On lakShelyén ismer-e konkrét okos varos megoldasokat a kdvetkezd teriileten...? (valaszok
szazalékban)

A biztonsag, a turizmus és a kormanyzati kdzigazgatdsi ligyintézés az a harom terilet, mellyel
kapcsolatban a legtobben (25-29 szazalék) mondtak azt, hogy bar Iéteznek okos megoldasok
a teleplilésen, 6k ezt nem hasznéljak ezekben az esetekben.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a fiatalok, a diplomdsok, a budapestiek, az atlagosnal
jobb anyagi helyzetben él6k, valamint az elsGsorban a kozosségi médidbdl tajékozddd
emberek az atlagosndl nagyobb aranyban szereztek mar személyes tapasztalatot az egyes
okos megoldasokkal kapcsolatban. Kivételt képez ez alél a kdrnyezetvédelem, valamint az
otthoni okos megolddsok, melyeket nagyobb aranyban haszndlnak — legaldbbis sajat allitasuk

szerint — az id6sebbek és az alacsonyabb végzettségliek.



